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1 propis Centra spoleénych sluzeb

1.1 Popis Centra

Centrum spolecnych sluzeb v pracovni verzi naseho ORP servis obecnim
samospravam bude aktivitou DSO Moravskobudéjovického mikroregionu, jehoz sidlo
je na Méstském uradu v Moravskych Budéjovicich, nam. Miru 31. Centrum vyuzije
pro svou cinnost prostory kancelare, ve kterym puasobi tym projektu ,Systémova
podpora meziobecni spoluprace v CR“.Kancelaf je vybavena jednoduchym $kolnim
nabytkem a notebooky z projektu ESF OP Lidské zdroje a zaméstnanost a
z obecniho rozpo€tu. Sluzba je ve stadiu pfiprav a predpokladame, Ze bude
poskytovat sluzby poptavané vramci volitelného tématu z projektu reg. Cc.:
CZ.1.04/4.1.00/B8.00001. Centrum bude zakladem pro podporu intenzivné;jsi
spoluprace obci v ramci DSO, pfijme roli aktivniho spolutvirce novych aktivit DSO a
bude napomocno v feSeni administrativnich potfeb neuvolnénym starostim,malych
obci, zaroven bude realizovat doplikové ¢innosti dle poptavky z obci DSO. Centrum
tedy navaze na stavajici ¢innost DSO a rozvine dalSi aktivity, které vyrazné pfispéji
ke komfortu ¢lenskych obci DSO. Obce tak ziskaji zakladnu informaci, poradenské a
vzdélavaci stfedisko pro potfeby obecnich samosprav, odborné sluzby v oblasti
dotaci a administrace projektl, tvorby strategickych dokumentl, apod. rozsah
Cinnosti centra bude dan predevSim Sifi poptavky ze strany obci DSO.
Pfedpokladané personalni obsazeni centra bude zpoc€atku jednoduché. Koordinator
centra a administrativni pracovnice, ktefi budou rozvijet zakladni komunikaci
s obcemi a zajiStovat poptavané sluzby pro obce.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Volitelné téma projektu meziobecni spoluprace pfredstavilo mozné feSeni naplné
prace servisnich center sluzeb po vzoru DSO Strazisté (Pacov), a to v 7 modelovych
oblastech cinnosti (pravni podpora, ekonomické agendy, dotacni management,
vefejné zakazky, IT podpora, technicka a stavebni podpora, rozvoj obce )

Pod bodem pravni podpora je zfejmé, Zze starostové budou moci vyuzivat
kvalifikované pravni pomoci ze strany pravnika, ktery bude smluvné spolupracovat
s centrem vzdy podle potfeby z jednotlivych obci (pravni rady, revize odborné
dokumentace, spoluprace na tvorbé obecnich vyhlaSek (soulad s pravnimi
formulacemi, apod).

V pribéhu realizace projektu MOS se ukazalo, Ze pravé o sluzby pravniho
charakteru by méli starostové obci eminentni zajem. Dukazem toho jsou vysledky
dotaznikovych Setfeni, ktera byla v pribéhu projektu realizovana v obcich ORP.
Z nich vyplyva, Ze starostové obci jsou si védomi pravni odpovédnosti (souvislost
s novelizaci Nového ob&anského zakoniku) a také dulezitosti vnitfnich pocitl spravné
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realizované obecni agendy.O poskytovani pravni podpory je v obcich DSO 100%
zajem. Se sluzbou pravnika-odbornika takeé pfipravovany servis pocita.

Druhou sluzbu zrealizovaného Setfeni predstavuji ekonomické agendy.V ramci
dotaznikovych Setfeni se ukazalo, Ze o tuto sluzbu obce DSO téméf nejevi zajem
(viz. uvodni dotaznikové Setfeni i nasledné navstévy v obcich). Je ziejmé, Ze
k zakladum tohoto nezajmu patfi nékolik okolnosti:

a)

b)

d)

Obecni ufady zaméstnavaji (viz vysledky dotaznikovych Setfeni A,,B,C) vlastni
ekonomky (hospodarky, ucetni) zpravidla se jedna o osoby, které maji
dlouholeté zkuSenosti z prace ucetnich a které pracuji zpravidla na ¢asteCny
Uvazek (nejéastsji je to 0,5, také 0,25, pfipadné na DPP, DPC), nebot obecni
rozpocCty jsou napjaté. A i kdyZ zpravidla u€etni pracuji na zkraceny uvazek,
poskytuji vedenim obci daleko vétsi objemy prace (jak konstatuji mnozi
starostové).

Starostové vidi ve vlastni ucetni jisty komfort, ktery jim umozniuje, Ze nemusi
s kazdym dokumentem vyjizdét za poskytovatelem sluzby mimo obec, zvlasté,
kdyz se vétSinou jedna o starosty neuvolnéné, ktefi pfilis mnoho prostoru na
praci pro obec nemaji... Také svorné védi, ze vlastni ucetni jim kdykoliv
poskytne prehledné informace, které potiebuiji.

Rada starosttl pfi dotaznikovych $etfenich uvedla, Ze je pro né dllezité, aby
informace o hospodareni obce byly v obci na jednom misté. Argumentem bylo
také to, Ze ve vlastni obci mohou zaméstnat vlastniho Clovéka alespon na
CasteCny uvazek.

V neposledni fadé se jedna a rozdily v pouzivaném softwarovém vybaveni, o
rozdily s kompatibilitou riznych zafizeni (PC, tiskaren a dalSich
komunikacnich zafizeni...)

Proto o nabizené ekonomické agendy byl téméf nulovy zajem. Proto centrum
v zaCatku sice sluzbu nabidnout muze (prostfednictvim ekonomického utvaru
mésta ORP), pfedpoklad je vSak takovy, Ze ji Zadna z obci nebude vyuZivat.

Treti a Ctvrta Setfena oblast se tyka dotaCniho managementu a vefejnych
zakazek. O obé sluzby obce projevily maximalni zajem (viz vysledky vsech
dotaznikovych Setfeni v obou ¢astech ORP — oba mikroregiony). Slza bude
sestavat:

a)
b)
c)

Poskytovani informaci o dotacnich titulech a vyzvach
Zpracovani zadosti a potfebné administrace Zadosti

Administrace projektu a projektové dokumentace



Sluzbu bude centrum realizovat dle pozadavkl obci DSO s vyuzitim pracovniku
odboru regionalniho rozvoje pfi ORP, pfipadné vlastnich pracovnikd (dle objemu
poptavanych sluzeb). Tuto Cast prace centra povazujeme vedle poskytovani
informaci a pravniho poradenstvi za stézejni.

Dal$i neméné dulezitou oblasti je rozvoj obce — tvorba a Uprava (aktualizace)
strategickych rozvojovych dokumentl, spoluprace centra s obcemi pfi tvorbé
dokumentl k podpofe regionalniho turismu, cyklostezek, sportovnich a kulturnich
aktivit v obcich. Také o tyto sluzby obce projevuji zajem ve vétSim rozsahu.

Naopak mensi zajem ze strany obci je dosud o IT podporu (zde je nabizena mozZnost
spoleCnych nakupu PC, kopirovacich zafizeni, papiru, toner(; vyuziti nabidky
pfedpokladame v SirSim Casovém horizontu (doba potifebna k obméné tohoto
vybaveni).

Maly zajem je téZ o podporu stavebni ze strany obci, dulezité vSak bude ponechat
moznost sluzby v nabidce, aby ty obce, které o ni pozadaji, mohly byt uspokojeny
(spoluprace se stavebnim odborem ORP; pfipadné spoluprace s katastralnim
Uradem pfi realizaci potfebnych povéreni ze strany obci).

1.3 Konkurenceschopnost

V regionu pusobi nékolik mistnich podnikatell, ktefi nabizeji servisni sluzby obcim
(shanéni dotaci, realizace projektové dokumentace a jeji administrace, apod.) a také
nékolik regionalnich agentur, které hledaji vhodné pfileZitosti k participaci na
dotacich a projektech, které mohou do obci pfijit. (ceny sluZzeb ovSem tyto agentury i
fyzické osoby nezverejni, také obce jsou vazany jistym druhem mi€eni (které nei proti
zakonu o povinnosti zvefejnovat informace)

JelikoZ jsme jesté nerealizovali sluzby v ramci centra a pfipadny cenik sluzeb bude
vychazet ze zkudenosti DSO Strazisté a DSO Nova Lipa (Cernovice). Vlastni
zkuSenost zatim nemame, proto danou kapitolu jako takovou vynechavame.

2 Vymezeni a analyza trhu

Od mésice Cervence 2015 probihala jednani s pfedstaviteli obci ORP, nejdfive
dotaznikovou formou (zavéry pravidelné shrnovany v mési¢nich monitorovacich
zpravach), s metodikou diskusnich platforem pfiSla vlastni setkani se starosty obci na
celkem 4 setkanich (realizace Cervenec a srpen 2015 a zavére¢né setkani 9. 9.
2015, na kterém se seslo celkem 24 starostt obci ORP, z toho 16 starostt obci DSO
Moravskobudéjovicky mikroregion vyslovilo souhlas s realizaci CSS (servisniho
centra pro obce), k nim se v ramci diskusnich platforem pfidali 4 starostové obci ze
sousednich DSO (Jemnice a Jaroméfice nad Rokytnou, ktefi by o u€ast ve vyuzivani
nabizenych sluzeb méli také zajem).



Zajem ze strany starostd byl o vyuzivani pravniho servisu, o sluzby dotacniho
managementu a vefejnych zakazek, o sluzby poradenského a informacniho
charakteru a o sluzby spjaté s rozvojem obci (strategické rozvojové dokumenty,
obecni vyhlasky, vzdélavani...)

SO ORP MORAVSKE BUDEJOVICE

Sprévni obvod obce
s povéfenym obecnim uradem

[ semnice

[ Moravske Budéjovice

[ obee
katastréini Gzemi

A zemi nélezi k obi ve sméru Sipky

Poznamka: Mapa ORP Moravské Budé&jovice ukazuije rozlohu dvou mikroregiont

Poptavku po uvedenych sluzbach obce uvadély jako stfedni az velkou,
z pfedchozich jednani vime, Ze vramci dotaznikovych Setfeni byl velky zajem
pfedevsim o vySe popsané sluzby.

3 Marketingova strategie

Marketingova strategie bude zaméfena zejména na prizkum zajmu a potfeb, na
spokojenost s realizovanymi sluzbami a na mozZnosti rozSifovani aktivit centra sluzeb,
a to jak v ramci €lenskych obci, tak v oblasti mozného rozSifovani DSO o obce, které
by do svazku chtély vstoupit. Marketingova strategie v oblasti propagace bude
vychazet ze spokojenosti obci s realizaci poptavanych sluzeb (spokojena obec je
dobrou reklamou i pfikladem spravné strategie centra). Vyroéni zpravy centra daji
DSO konkrétni informace o hospodafeni i o spravnosti marketingové strategie,
vyrocni zpravy obci ukazou na realizaci uspor pfi vyuzivani sluzeb centra. Zpétné se
to pochopitelné promitne do podpory centra ze strany vSech obci (Clenskych i
neclenskych).



V pfipadé Clenskych obci bude zakladni propagace kvality odvedené prace a ceny
v pomeéru s cenami obvyklymi od podnikatelskych subjektt (jednani DSO a publicita
Vv regionalnim tisku)

V pfipadé obci, které realné uvazuji o vstupu do DSO - pravidelna informovanost ze
strany CSS i DSO.

Stejny postup s vyuzitim publicity v tisku je ur€en pro ostatni obce (s védomim, Ze jde
o dlouhodoby proces budovani daveéry)

Casovy harmonogram aktivit

4 Casovy harmonogram aktivit

Casovy harmonogram aktivit Centra spoleénych sluzeb

, ROK
FAZE AKTIVIT - kliova aktivita

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Zahajeni jednani o CSS

Vytvoreni platformy pro spolupraci

Zahajeni vlastni €innosti CSS

Zapojeni CSS do ovéfovani v ramci
aktivit MV CR

Potvrzeni opravnénosti realizace CSS -

(Zdroj: Vlastni Setfeni RT)




Faze a casovy harmonogram realizace
klicovych aktivit Centra spolecnych sluzeb

M Faze a ¢asovy harmonogram
realizace klicovych aktivit
Centra spolecnych sluzeb

2014

2018
2019 5020

2014 — 2015 - faze pripravna (konec 2015 stanoveni kritérii pro realizaci
aktivit CSS a implementace do aktivit DSO

2016 - 2018 - faze zahajeni Cinnosti CSS s moznosti zapojeni do
ovéfovacich mechanisma MV CR

2019 - 2020 - faze vyhodnoceni efektivnosti realizované aktivity a
pokracovani CSS v aktivni ¢innosti (s moznymi upravami)

5 Personalni zajisténi

Centrum sluzeb (servis obcim) bude zacinat svou €innost po schvaleni nové aktivity
valnou hromadou DSO. Na ni bude pfedstaven model centra v zakladnim obsazeni
pracovnich pozic.

Stali pracovnici centra:

Koordinator centra sluzeb

Jako manazerska pozice na pracovni uvazek 1,0 Jeho ukolem bude rozjezd centra
sluzeb, komunikace s obcemi a vedenim svazku DSO, s kontrolnimi organy svazku,
bude organizovat realizaci poptavanych sluzeb a kontrolu plnéni ukoll ze strany
povéfenych realizatorl, sam téz mulze realizovat dil¢i Ukoly (dle mozZnosti a
specializace), bude zabezpecCovat vzdélavani pro potencionalni pracovniky centra,
bude spolupracovat s méstem ORP pfi realizaci konkrétnich pracovnich ukoll pro
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obce. (vzdélavaci aktivity, strategické planovani, pfiprava ak&nich plant v ramci
DSO, apod.).

Analyticky a administrativni pracovnik

Jeho ukolem bude organizovat agendu centra sluzeb, komunikaci s obcemi a
shromazdovani ukoll, bude plnit administrativni ukoly, kterymi bude povéfen od
koordinatora centra, bude pracovat na dotaChim managementu a vefejnych
zakazkach (administrace). Evidence a archivace.

Nestali pracovnici centra (DPP,DPC)

Pravnik

Odborné sluzby pravniho charakteru poptavané obcemi dle smluvniho ceniku centra
a dle platné legislativy za realizaci pravnich Ukonud. Bude spolupracovat
s koordinatorem a vedenim DSO. Smluvni podminky realizace sluzby — smluvné
s DSO a méstem ORP). Vyhodou je znalost pomérl i rychla orientace v potifebach
obci regionu. Platby realizovat za provedené ukony, moznost vyuziti pausalnich
plateb v ramci pfispévkl od obci, které budou centrum vyuzivat.

Expert na verejné zakazky a dotacni management

Pozice uzce specializované budou zpoCatku poptavany na odboru strategického
rozvoje a planovani mésta ORP, dle objemu poptavanych praci feSit ¢aste¢nou
realizaci pracovniho Uvazku pro centrum (0,5 + 0,5), vyhledové zaméstnat odbornika
na danou problematiku na plny uvazek 1,0

Nastup pracovniku:

Zahajeni prace centra sluzeb odvinout od schvalovaciho procesu na valné hromadé
DSO (fakticky bude &innost zahajena od 1. ledna 2016, a to formou poradenstvi,
poptavani sluzeb souvisejicich s tvorbou strategickych dokumentl obci, apod.)

Pracovni ukoly budou realizovany na zakladé nabidky do obci a zpétné vazby do
CSS (objednavkovy denik sluzeb, urCeni zakladni realizace (vlastnimi silami +
poptavkou po odborné sile).

Systém odménovani bude stanoven vrezimu projektu ,Systémova podpora
meziobecni spoluprace v CR* — 2 pozice koordinator a analyticky a administrativni
pracovnik.

6 Investi€ni plany

Vzhledem k moznosti realizace centra sluzeb v podminkach kancelafe mésta ORP,
je potfeba smluvné urcit vysi najmu kancelafe centra (cca 5000,- KE mésicné).



Vstupni investice cca 84 000,- (pocitace/notebooky (3 ks) cca 51 000; telefony (3 ks)
cca 21 000,-;tiskarna/kopirka cca 12 000,- K&

Kancelafské potfeby v rozsahu cca 35 000,- K& (tisky, tonery, archivacni slozky,
psaci potifeby, hardware, software, webové stranky)

PFijmy od obci pro rok 2015 (cca 112 000,-K¢ vstupni poplatek od obci, na zakladé
zpracovanych sluzeb uhrada za uspésné realizované prace dle schvaleného ceniku
sluzeb, pfipadné formou mimofadného pfispévku na chod centra od konkrétni doténé
obce).

Najemné za kancelaf 60 000,- K& ro¢né (to je 5000,- KE mési¢né, splatnych CSS ke
konci kalendarniho roku).

Vzdélavani pracovniki centra cca 30000, K& pro zabezpeCovani efektivity
poskytovanych sluzeb (fesit formou zadosti o dotace z OPZ).

Cestovné a naklady spojené s provozem AUV do 50 000,- K¢.

7 Analyzy Centra spole€nych sluzeb

Nasledna SWOT analyza se pokusi vymezit silné a slabé stranky pfipravované
aktivity a takeé jeji moznosti a pfileZitosti.

SWOT analyza Centra spole¢nych sluzeb

CSS nabizi prilezitost k uzké Obava obci — nedostatecna poptavka po

. Lo , sluzbach CSS
spolupraci obci v uzemi

Dokaze pod zastitou DSO
koordinovat spolecné rozvojove
aktivity uzemi, jak pfedpoklada tvorba
uzemni dimenze v ramci krajl

DSO a CSS hleda cesty

k vicezdrojovému financovani

Neochota obci jit do spolec¢nych
rozvojovych aktivit

Omezené finan&ni moznosti malych obci

Rychla orientace v dota¢nich titulech | Neochota ménit zazité praktiky Zivota
EU i domacich zdroju obci

Chybéjici vule stavajiciho managementu
obci ,hledat” pomoc a radu

Efektivni a cenové vyhodné sluzby Mala ochota obci i malych a stfednich
pro obce podnikatell podilet se na podpofe CSS

Rychlé predavani informaci
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MozZnost sdruzovani financi v ramci
CSS kpodpofe aktivit nejmenSich
obci

Chybéjici vule obci hledat v ramci DSO
spoleCné postupy kfesni regionalnich
problém

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti moznosti nového
programového obdobi EU 2015-2020
k zasadnim zménam fungovani DSO

Obava z kvality sluzeb nabizenych CSS

Snizeni administrativni zatéze obci

Nedostate¢na podpora centru ze strany
vedeni DSO

Zefektivnéni ginnosti obecnich
samosprav

Neochota obci realizovat pribéznou
finan¢ni podporu CSS

Spolecné feSeni palCivych problémd
regionu a cileni k potfebnym
aktivitam

NedostateCna kvalita sluzeb ze strany
CSS

Spolec¢né hledani moznosti pro
podporu podnikatelskych aktivit v
regionu

Neochota podilet se na financovani
centra z prostfedkd obecnich rozpoctl

RozSifeni pfeshranini spoluprace
prostfednictvim spole¢nych projektu

PFilis mala aktivita CSS a rast neduvéry
obci

Propagace regionu a podpora obci
v ramci OPZ

Chybéjici podpora DSO ze strany statu a
SMO (neodlvodnéné zmény

v pfipravovanych projektovych zamérech
SMO a ztrata dlveéry realiza¢nich tymu)

Spolecné postupy v problematice
socialnich sluzeb

Odchod ¢lenl RT z projektu MOS za
jinou praci

Uzka spoluprace s podnikateli v
regionu

Neznalost problematiky stavajicich
vedeni DSO a odstoupeni od
pfipravované realizace aktivity CSS

Zajisténi komplexniho informacniho a
poradenského servisu pro obce,
podnikatele, ob&any v ramci DSO

(Zdro;j: Vlastni
Analytické zavéry a doporuceni

Setfeni RT)

Vystupy ze SWOT analyzy vzes$lé z odbornych pracovnich skupin jsou podkladem
pro analytické zavery, formulaci cili a stanoveni priorit jednotlivych cilovych skupin.

Analytické zavéry se dle metodiky SMO pohybuji nasledovné:

a) Finangéni rizika: (hodnoceni od 9 do 16, tedy riziko je hodnoceno jako vy3Si

b) Organizaéni rizika. (hodnoceni od 9 do 12, tedy riziko stfedni az vys3i)
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c) Pravni rizika (hodnoceni od 6 do 9, tedy spiSe nizsi a Z stfedni)
d) Technicka rizika (hodnoceni od 4 do 6, tedy spiSe nizka)

e) Vécna rizika (hodnoceni od 4 do 8, tedy riziko nizké az stfedni, zejména ve
vztahu k odbornosti pracovniki CSS)

Poznamka: Tabulku s vypocty jsme vzhledem k rozsahu neuvadéli.
8 Finanéni plan

Viz pfiloha €. 1 Finanéni rozvaha CSS MB

9 Zaver

Zavérem lze konstatovat, ze RT tym projektu MSO v ORP Moravské Budé&jovice
odved! od listopadu 2013 velky kus prace v ramci potfebnych realizovanych ukolu ze
strany smluvniho partnera, ale také proved| hlubokou analyzu stavu ORP z pohledu
analyzy vzdélavani (nyni kvalitné vyuZzije pfi tvorbé MAP).

V oblasti odpadového hospodarstvi, kde vysledky jiz nyni podnitily aktivitu mésta
ORP kakci ,Tfidénim k usporam®, ktera bude za ucasti médii a vefejnosti
realizovana 12. 10. 2015 na namésti Miru v Moravskych Budé&jovicich jako prvni krok
k Siroké kampani, kterd by méla vregionu vést k usporam za skladkovani na
svazkovych skladkach TKO.

Mésto ORP se rozhodlo k realizaci navrhované aktivity v oblasti socialnich sluZzeb
zFidit pozici koordinatora socialnich sluzeb v ORP, na urovni DSO potom starostové
do akéniho planu zaradili realizaci kampané o moznostech socialnich sluzeb v ORP
s realizaci komplexnich informaci do obci.

Konec€né v oblasti volitelného tématu jsme jako prvni tym v ramci realizované aktivity
nejen pojmenovali problémy, ale také jsme se zaradili mezi ty realizani tymy, které
se velmi aktivné do zpracovani ,servisu“ zapojili a spolupracovali jsme na urovni uzsi
pracovni skupiny se SMO na vytvofeni podoby centra spole€nych sluzeb. V oblasti
vlastni realizace v DSO Moravskobudéjovicky mikroregion jsme dosahli po sérii
diskusnich platforem kone¢ného uspéchu v tom, ze 16 obci DSO vyslovilo ochotu
podilet se na ovéfovani potfebnosti a zZivotaschopnosti této aktivy v regionu. Ta by
méla finalné pomoci zejména projektu MV CR ,Revize administrativniho élenéni CR*,
ktery bude nasledné realizovan v letech 2016 az 2020.

Lze tedy konstatovat, Ze projekt SMO mél smysl, podnitil v Uzemich debatu o mozné
spolupraci obci na zcela nové platformé a pracovnikiim realizacniho tymu ukazal
sméry, kterymi by potfebnych zmén mohlo byt dosazeno.
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10P¥ilohy
1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 10. 7. 2015, Prezencni listina, fotografie.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 10. 8. 2015, Prezenéni listina, fotografie.

3. Zapis ze zavéretného jednani o EMOS ze dne 14. 9. 2015, Prezencni listina,
fotografie..
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